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1 Inleiding

Voor u ligt het pedagogisch beleids- en werkplan van Amforca-Sports BSO (buitenschoolse opvang).
Dit beleid is geschreven voor ouders die al gebruik maken van onze sportlessen, voor ouders die
opvang voor hun kind(eren) zoeken en voor onze coaches.

In het pedagogisch beleidsplan staan de uitgangspunten van onze dagelijkse omgang met de

kinderen binnen de Amforca-Sports BSO. We vertellen u wat we doen en waarom we het zo doen.

Als nieuwe ouder kunt u door het lezen van het beleidsplan afwegen of u onze BSO wilt bezoeken.

Uiteraard kunt uw kind altijd bij ons een keer komen mee kijken en een proefsportles doen.

Zo kunt u een weloverwogen keuze maken voor de opvang van uw kind bij de Amforca-Sports BSO.
Daarnaast geeft het vastleggen van de uitgangspunten onze coaches een houvast in de dagelijkse
praktijk en in de verdere ontwikkeling van hun werk. De Amforca-Sports BSO biedt kwalitatief goede
en verantwoorde BSO opvang. Zoals in de Wet Kinderopvang 2005 omschreven staat: ‘kinderopvang
die bijdraagt aan een goede en gezonde ontwikkeling van het kind in een veilige omgeving’.

De uitgangspunten bij het opstellen van dit pedagogisch beleidsplan zijn de vier pedagogische
opvoedingsdoelen die in de Wet kinderopvang worden genoemd. Deze vier pedagogische

basisdoelen zijn:

- het aanbieden aan kinderen van een gevoel van emotionele veiligheid
- het bieden van gelegenheid tot het ontwikkelen van persoonlijke competentie
- het bieden van gelegenheid tot het ontwikkelen van sociale competentie

- het bieden van de kans om zich waarden en normen eigen te maken
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2 \Visie

In dit hoofdstuk staat de doelstelling, het uitgangspunt, de belangrijkste pijlers en de theorie

beschreven.
Amforca-Sports BSO biedt professionele kinderopvang voor kinderen van 4 tot 12 jaar.

In dit pedagogisch beleids- en werkplan wordt onze visie op opvang en opvoeding beschreven voor
de buitenschoolse opvang (BSO). Dit zijn kinderen van de leeftijd 4 tot 12 jaar. Deze visie vormt de
basis voor het dagelijks pedagogisch handelen op onze groepen. Wij beschrijven hoe de Coaches met

de kinderen omgaan, hoe de ruimte is ingericht en hoe er met de ouders wordt samengewerkt.

Met dit pedagogisch beleidsplan willen we ons pedagogisch handelen en pedagogisch denken
inzichtelijk maken voor personeel en ouders. Amforca-Sports BSO is een B.V. (besloten
vennootschap), gevestigd op een sportvereniging. Amforca-Sports BSO heeft een uniek concept en

biedt de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving om in te ontwikkelen.
2.1 Doelstelling

Het doel van de Amforca-Sports BSO is om kwalitatief goede opvang te bieden in een veilige
omgeving waarin kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen, emotioneel veilig kunnen zijn en
plezier voorop staat. Dit doen wij doormiddel van het aanbieden van verschillende sportlessen.

Kinderen kiezen een sport en kunnen zich ook hierin ontwikkelen.
2.2 Uitgangspunt

Elk kind is een individu met een eigen persoonlijkheid, met een eigen manier van doen, van denken,
bewegen, met een eigen perceptie op de “werkelijkheid”” en met een eigen interpretatie op
situaties. Bij de Amforca-Sports BSO vinden wij dat elk kind het recht heeft om zich optimaal te
kunnen ontwikkelen en het krijgen van alle mogelijkheden hiertoe. Deze visie is ons uitgangspunt

van waaruit wij met de kinderen, ouders en elkaar omgaan.
2.3 Emotionele Veiligheid

Bij de Amforca-Sports BSO zijn alle kinderen welkom! leder kind wordt met evenveel zorg omringd.
Emotionele veiligheid moet gewaarborgd zijn om een kind te kunnen laten ontwikkelen. Daarom
nemen wij de gevoelens van kinderen serieus. De coaches verwoorden de gevoelens van kinderen
zoals blijdschap, woede, verdriet, angst en onverschilligheid. Kinderen uiten veel van deze gevoelens
tijdens sport- en speelactiviteiten. Het is ook belangrijk dat kinderen vertrouwde gezichten zien en
zich op die manier veilig en geborgen voelen. Daarom wordt er op de BSO met vaste Coaches

gewerkt. Bij ziekte en vakantie worden de vaste coaches eerst benaderd om in te vallen zodat de

7 Pedagogisch Beleidsplan versie januari 2023 — Amforca-Sports BSO

amforca
kids clob

sports & fun



kinderen een vertrouwd gezicht blijven zien. Mocht dit niet mogelijk zijn dan wordt één van onze
vaste inval coaches ingezet. Veel kinderen komen overwegend op vaste dagen zodat ze altijd
bekende leeftijdsgenootjes zien. Onze kracht is dat wij een groot team van vaste coaches hebben

waardoor een kind altijd een vast gezicht ziet.

2.4 Mogelijkheden tot het ontwikkelen van sociale & persoonlijke competenties

Wij vinden het belangrijk dat een kind ervaring opdoet en het ervaart hoe het is om samen te
zijn met andere kinderen en volwassenen. Door het omgaan met leeftijdsgenootjes en de
coaches leert het kind inzicht te krijgen in zijn eigen gevoelens en leert andere reactie
mogelijkheden.

Een kind in de basisschool leeftijd is er bewust van dat het een persoon is, die verschilt van
de ander.

De medewerkers stimuleren het identiteitsbesef door bijvoorbeeld ieder kind altijd bij naam
te noemen. Er wordt aandacht besteed aan de persoonlijke verhalen van het kind door te
luisteren naar wat het kind te vertellen heeft en daarop door te vragen en interesse te tonen.
Verder is de benadering van de coaches naar het kind toe altijd positief zodat dit het
zelfvertrouwen van het kind bevorderd. Zowel gedurende het vrije spel als tijdens het
deelnemen aan de sportlessen (van zowel de sportactiviteit en gedurende de maailtijd)
krijgen de kinderen de mogelijkheid en stimulans om persoonlijke competenties te
ontwikkelen. Dit doordat de activiteiten en de materialen zijn afgestemd op de
ontwikkelingsgebieden en de leeftijd van een basisschoolkind. Taal is een belangrijk middel
dat je gebruikt in de sociale omgang met anderen. Daarom vinden we belangrijk dat onze
coaches een actieve rol hebben en een goed voorbeeld geven. Exploratie en spel worden
bevorderd door het uitlokken van vaardigheden door de coaches en het begeleiden tijdens
de sportlessen. Tijdens de sportactiviteiten komen verschillende sociale vaardigheden elke
keer terug, u kunt hierbij denken aan: het in een ander kunnen verplaatsen, kunnen
communiceren, samenwerken, andere helpen, conflicten voorkomen en oplossen en het
ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid. Kinderen krijgen hierdoor kansen om zich te

ontwikkelen tot evenwichtige personen die functioneren in de samenleving.
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2.5 Talen

2.5.1 Voertaal
Amforca-Sports BSO is een tweetalige BSO. Naast Engels wordt er ook Nederlands gesproken.
2.5.2 Gedragscode m.b.t. Tweetaligheid

Er wordt ook Engels gesproken vooral omdat veel kinderen op een internationale school zitten en

ook niet Nederlands spreken.
Daarom is het noodzakelijk om de Engelse taal aan te bieden binnen de BSO.

Het wordt op de website en bij de informatie voor de ouders duidelijk getoond, dat het om een

tweetalige BSO gaat, zodat er geen misverstanden ontstaan.
Als de BSO vol zit, is de verdeling van de drie pedagogisch medewerkers als volgt:

- 1 coach spreekt alleen Engels
- 1 coach spreekt alleen Nederlands

- 1 coach spreekt Nederlands, maar kan en spreekt ook Engels
Als er twee medewerkers op de groepen staan:

- 1 coach spreekt Engels

- 1 coach spreekt Nederlands

Hierbij is belangrijk, dat er wel kan worden ingespeeld op kinderen van een andere nationaliteit,
want soms kunnen sommige kinderen geen Nederlands en soms kunnen sommige kinderen geen

Engels.

Uiteraard is het de bedoeling, dat alle twee talen zo veel mogelijk 50 % worden gesproken op de

BSO.
2.6 Normen en waarden

Het overbrengen van normen en waarden speelt een belangrijke rol in de opvoeding van een kind.
Kinderen moeten de kans krijgen om hun waarden en normen uit te dragen, de cultuur van de
samenleving waarvan zij deel uitmaken eigen te maken. Het is belangrijk dat kinderen leren om op
een passende manier met andere kinderen en volwassenen om te gaan. Het gedrag van andere
volwassenen (en dus ook de coaches) speelt een belangrijke rol bij de

morele ontwikkeling van kinderen. Door hun reacties leren kinderen de grenzen van goed of slecht.
De Amforca-Sports BSO is een aanvulling op de eigen gezinssituatie, vandaar dat kinderen hier ook

de kans krijgen om zich de normen, die van uit huis zijn meegekregen, eigen te maken. Die ruimte
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bieden we onder andere op de volgende manieren:

Wij respecteren de kinderen om wie ze zijn en ieder kind is welkom. Wij verwachten ook van de
kinderen dat ze (leren) respect (te) hebben voor anderen. Dit betekent dat zij (en wij!) zich aan een
aantal basale omgangsvormen houden zoals: niet schreeuwen, netjes praten, openstaan voor
anderen, luisteren naar elkaar, op je beurt wachten, aardig zijn voor elkaar (dus ook elkaar geen pijn
doen). Uiteraard mogen de kinderen wel gewoon kind zijn, en als er deze factoren gebeuren, wordt
met de kinderen gepraat om de situatie uit te leggen en om de situatie te bespreken en op samen te
lossen.

Verder moeten de kinderen zich houden aan een aantal regels, zoals zuinig omgaan met de spullen,
respect voor de natuur hebben, samen opruimen e.d.

De medewerkers houden hier toezicht op en spreken de kinderen aan wanneer zij

zich niet aan de regels houden, ook leren we de kinderen om elkaar op de regels aan te spreken, en
nieuwe kinderen hierbij te helpen.

We geven de kinderen regelmatig de gelegenheid om hun individuele ervaringen te delen met de
groep. Onder andere aan tafel kunnen de kinderen vertellen over wat ze hebben meegemaakt, en
hoe het er bij hun thuis aan toe gaat. Op die manier leren kinderen dat het ergens anders niet

altijd hetzelfde gaat als thuis. Bovendien leren de kinderen dat ze naar elkaar horen te luisteren in
een gesprek, op hun beurt moeten wachten en respect te hebben voor de ander.

Op verschillende manieren wordt een stukje thuis in de BSO gebracht: Door kinderen te laten
vertellen over het werk dat hun papa of mama doet. Het vieren van de geboorte van een broertje of
zusje. Tevens worden er verschillende middagen en avonden door het team georganiseerd, waarbij
de ouders uitgenodigd worden. Verschillen tussen de Nederlandse cultuur en andere culturen
worden niet zo uitgediept. De kinderen in deze leeftijd zijn nog niet zo bezig met cultuurgebonden
activiteiten en gewoontes. We leren de kinderen om respect te hebben voor de ander, ongeacht

culturele achtergrond. Mochten de kinderen zelf met vragen komen dan krijgen ze hier uitleg over.
2.7 Lichamelijke opvoeding & ontwikkeling

Het verbeteren van de motoriek speelt een belangrijk rol in de ontwikkeling van de kinderen en bij

Amforca Sports.

Kunnen meedoen met motorische spelletjes zoals klimmen, rennen en ballen is belangrijk in het
sociale contact. Vooral in de leeftijd van 4-6 jaar is de ondersteuning van de coach bij het

ontwikkelen van de motoriek alleen al heel belangrijk.

Kinderen in de leeftijd van 7 tot 9 jaar zijn vooral bezig met het uitbouwen van de

bewegingspatronen die zij al hebben ontwikkeld: ze worden er steeds beter, sneller en soepeler in.
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Bovendien gaan zij zich vergelijken met anderen wat leidt tot nieuwe uitdagingen en competitie in
het spel. Kinderen van 10 t/m 12 jaar verfijnen hun motorische vaardigheden steeds verder: ze
kunnen steeds ingewikkelder bewegingen uitvoeren en hebben als ze gezond zijn meer
uithoudingsvermogen. Veel kinderen worden in deze periode lid van een sportclub. Sommige
kinderen hebben duidelijk belangstelling voor sport en bewegen, doen dit ook vaak en worden er
dus ook steeds beter in. Andere kinderen zijn minder sterk of behendig en hebben minder interesse
in bewegen. Zij hebben stimulans nodig om toch voldoende te bewegen. Op onze BSO willen we

inspelen op deze specifieke ontwikkelingen in de verschillende leeftijdsfases.

Kinderen kunnen kennis maken met verschillende sporten waardoor ze zich mogelijk bij een

sportclub van hun favoriete sport kunnen aansluiten.
2.8 Visie op sport

We werken op de Amforca Sport BSO met verschillende sportprogramma’s op verschillende dagen.
De kinderen kiezen een sport en kunnen zich structureel bij deze sport verbeteren als zij ervoor
kiezen om een heel schooljaar deze sport te beoefenen. Kinderen moeten de sport minimaal 3

maanden doen om een goede ervaring te hebben of ze hiermee door willen gaan.

Voor de kinderen is een paar binnen gymschoenen (met witte zool), sportieve buitenschoenen en
een setje sport kleding in de gymzaal of voor de sportvelden verplicht. Voor elk kind, dat meedoet

aan de sportactiviteiten kan een Amforca kleding pakket worden aangeschaft.

Omdat we graag willen aansluiten op de belevingswereld van de kinderen zodat zij een super
middag hebben, worden hun meningen en ideeén meegenomen. Bij de warming up en bij de
afsluiting van de dag is er veel ruimte voor eigen inbreng.

Mocht uw zoon/dochter om welke reden dan ook liever niet deelnemen aan het sportmoment op
een dag dan wordt dit overlegt om te kijken waaraan dit ligt of ook om alternatieven te zoeken en te

vinden. Vooral complimenteren en motiveren het kind binnen dit proces.
Visie op muziek, creativiteit en vrije tijd
2.8.1 Creativiteit

Amforca-Sports BSO daagt kinderen uit om hun creativiteit te ontwikkelen. Creativiteit vergroot de
flexibiliteit en het vermogen om met problemen en uitdagingen om te gaan. Kinderen kunnen “vrij”
gebruik maken van verschillende materialen die op de BSO aanwezig zijn. Daarnaast zullen er ook
verschillende creatieve activiteiten worden opgezet door de coaches tijdens de sport lessen en bij de

BSO.
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2.8.2 Muziek

Muziek is voor veel mensen een uitlaatklep en heeft een ontspannende werking. Het stimuleert de
emotionele ontwikkeling en is daarnaast erg leuk om te maken of naar te luisteren. Amforca-Sports
BSO geeft de kinderen de kans en ruimte om zich hierin op een leuke manier te ontwikkelen door
bijvoorbeeld samenzang of het bespelen van een instrument. Daarbij mag de 7+ groep ook de

speaker gebruiken om muziek af te spelen.

Amforca-Sports BSO stelt voorop dat de kinderen ruimte genoeg hebben om vrij te spelen in de BSO.
Daarom zijn de programma’s en activiteiten goed voorbereid en kunnen de kinderen altijd zelf
kiezen of ze hieraan mee willen doen of niet. Ze moeten wel altijd een sport beoefenen tussen 16:00

en 17:00. Hierna hebben ze vrije keuze voor binnen en buiten spel.
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3 Het pedagogische werkplan

Amforca-Sports BSO is een naschoolse opvang met een uniek concept. Amforca-Sports BSO is
gevestigd op een sportcomplex. Op de sportvereniging SVV Scheveningen, waar de locatie zich
bevindt, maken we gebruik van de kantine en accommodatie en is er is een aparte ruimte gecreéerd
waar we de kinderen kunnen opvangen. Verder zijn er sportvelden buiten en/of binnen die we
gebruiken voor de sportprogramma’s en om vrij te spelen. Op loopafstand is er ook een bos met
een speeltuin. De duinen en het strand zitten ook op loopafstand. Wij hebben een werkplan waarin
we verder ingaan op hoe de locaties eruit zien, hoe het vervoer is geregeld, de tijden,
spelactiviteiten, thema’s, groepsindeling, enz. In het werkplan omschrijven we hoeveel kinderen we
op onze locatie kunnen opvangen. In de onderstaande hoofdstukken wordt de werkwijze van

Amforca-Sports BSO specifiek per onderdeel uitgelegd.
3.1 Basis groepen

We hebben 2 basis groepen:
BSO 1 (4 — 12 jaar maximaal 22 kinderen)
BSO 2 (7- 12 jaar maximaal 12 kinderen)

Na het eten van een snack om 17:00 voegen wij de stamgroepen samen en kunnen de kinderen ook

gewoon door elkaar heen spelen en zich mengen.

De kinderen kunnen buiten de stamgroep ook verschillende activiteiten verrichten, ze kunnen
gebruik maken van de hele ruimte en van de buitenruimte. Door het aanbod van verschillende
activiteiten verdeeld de groep zich op een natuurlijke wijze. Door deze verdeling hebben de kinderen
de mogelijkheid om met verschillende leeftijden in aanraking te komen en te spelen, zo leren ze hier
ook mee omgaan.

In vakanties en op studiedagen voegen wij BSO 1 en BSO 2 samen.

Vaste gezichten op de groepen:

BSO 1 BSO 2
Ma Wouter, Mark Yoeri
Di Wouter, Mark Yoeri
Woe Radostin, Figen Yoeri
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Do Wouter, Mark Yoeri

Vr Wouter, Figen Yoeri

3.2 Beroepskracht-kindratio (BKR)

In de kinderopvang hebben wij te maken met een beroepskracht-kindratio (BKR). Deze geeft aan
hoeveel beroepskrachten er op een bepaald aantal kinderen dienen te staan. Voor buitenschoolse
opvang bij groepen van 4-12 jaar geldt dat er per 11 kinderen van 1 beroepskracht moet zijn.
Uiteraard houden wij ons aan deze regels. Voor groepen van 4-6 jaar geldt per 10 kinderen 1

beroepskracht en voor groepen van 7-12 jaar per 12 kinderen 1 beroepskracht.

Tijdens vakanties of op studiedagen van school zijn wij langer geopend. Op deze dagen kan het ook

voorkomen dat wij afwijken van de BKR. Dit mag dan maximaal 3 uur per dag. (zie 3.3.)
3.3 Halfuur-regeling (3-uursregeling tijdens vakantieperiode)

Als de opvang de hele dag beslaat (bijvoorbeeld tijdens vakantieopvang), dan geldt de 3-
uursregeling. Er kunnen dan ten hoogste drie uur per dag minder beroepskrachten ingezet worden
dan volgens de beroepskracht-kind-ratio vereist is. Wij zullen, binnen onze BSO, dagelijks gebruik
maken van deze uren tussen 8:00-9:00 uur, tussen 13:30-14:30 uur en tussen 16:30-17:30 uur. Wij
zullen dus niet afwijken van de leidster- kind-ratio tussen 7:00-8:00, tussen 9:00-13.30, tussen 14:30
en 16:30 uur en tussen 17:30-18:30 uur. Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten

wordt ingezet wanneer tijdelijk wordt afgeweken van de beroepskracht-kind-ratio.
3.4 Intakegesprek

Als ouders hun kind aanmelden en deze door Amforca-Sports BSO geplaatst wordt in een groep, zal
er eerst een intake gesprek met de locatiemanager volgen. In dit gesprek kunnen ouders hun vragen
stellen, aanvullende informatie over het kind delen en kan de locatiemanager hen informeren over
Amforca-Sports BSO en onze werkwijze. Tijdens dit intakegesprek wordt de ouders verteld wie de
mentor van hun kind zal zijn. Ook zal er dan afgesproken worden welke dag het kind komt wennen
en wordt er alvast een 3 maanden evaluatie gesprek gepland. Minimaal 3 weken voorafgaand aan de
startdatum belt de pedagogisch medewerker van de groep ouders om een afspraak te maken voor
een intakegesprek. Tijdens dit gesprek bespreken we alle belangrijke gegevens van het kind. Denk

hierbij aan vaccinatiegegevens, allergieén, gebruik foto’s op social media, alleen buiten spelen/
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alleen naar huis, etc. Ook spreken we met de ouders wenmomenten af. We leggen deze schriftelijk

met ouders vast.

3.5 Wennen

Bij het wennen richten we ons op het kind en zijn ouders. Kinderen voelen direct of ouders zich
prettig en op hun gemak voelen in de groep en bij de medewerkers. We zorgen dat ouders welkom

zijn. Zij kunnen altijd even blijven kijken of meedoen.

3.5.1 Wennen voor nieuwe kinderen

Ouders mogen altijd blijven kijken of meedoen als ze dit willen. Vanaf de dag dat het kind naar

school gaat is het ook prima als de ouders het kind zelf nog brengen naar de BSO bij de 1€ echte
schooldag. Maar als de ouders willen, halen we het kind op uit school. Het kind is dan al bekend met

de coaches.

3.5.2 Overstap naar de nieuwe groep
We werken op de BSO met verschillende leeftijdsgroepen. Ook tijdens de sport lessen. Als een kind
overgaat van de ene leeftijdsgroep/Sport les naar de andere, zorgen we met de kinderen voor

wenmomenten. Ze doen dan bijvoorbeeld mee met de activiteit van de andere groep.

Ook ouders brengen we op de hoogte van het feit dat het kind naar de volgende groep gaat. Deze
overstap is heel natuurlijk, omdat de kinderen al samen spelen en de coaches de gehele groep
aansturen. Het enige dat echt verandert, is dat het kind in een andere stamgroep plaatsneemt aan
het begin en einde van de dag met andere leeftijdsgenoten. We besteden hier aandacht aan op het
moment dat het kind de leeftijd bereikt om naar de volgende groep te gaan. Zo wordt het heel leuk

om bij de oudere groep te mogen spelen. Ze kijken er vaak naar uit!

3.5.3 6 weken gesprek

Tijdens het intakegesprek plannen we met ouders een datum voor een evaluatie na zes weken. We
bespreken hoe het gaat met het welbevinden van het kind op de groep en eventuele actiepunten
om de opvang en het contact met ouders en kind nog verder te verbeteren. Dit doen we zowel met

ouders van nieuwe kinderen als met ouders van wie het kind van dagopvang naar BSO gaat.

3.6 Het 3 maanden evaluatiegesprek

Wij vinden het belangrijk dat de ouder(s) weten hoe het met hun kind gaat op de opvang en

helemaal als het kind net nieuw op de opvang is. Daarom houden wij na de eerste 3 maanden een “3
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maanden evaluatiegesprek”. Dit gesprek zal plaatsvinden tussen de ouder(s) en de mentor van het
kind. In dit gesprek zal geévalueerd worden hoe de eerste 3 maanden verlopen zijn, zullen

belangrijke punten en vragen behandeld worden.
3.7 De jaarlijkse evaluatie

Wij bieden jaarlijks een evaluatiegesprek aan. Dit doen we aan de hand van het ingevulde paspoort
document van het kind. Ouders kunnen dan de ontwikkeling van hun kind met de mentor van het
kind bespreken. Uiteraard is het ook altijd mogelijk om een individuele afspraak te maken met de

mentor als ouders daar behoefte aan hebben. (los van de jaarlijkse evaluatie)
3.8 Ontwikkelingsstimulering en het volgen van de ontwikkeling

Amforca-Sports BSO wil de ontwikkeling van kinderen stimuleren doormiddel van onze sport
programma’s en creatieve en muziek programma’s. Door passend en uitdagend materiaal aan te
bieden worden de kinderen gestimuleerd om zich op verschillende gebieden te ontwikkelen. Elk kind
ontwikkelt zich op zijn eigen manier. Naast het stimuleren van en ruimte bieden aan de ontwikkeling
het kind volgen wij ook de ontwikkeling van de kinderen. Dat doen wij aan de hand van Kwaliteis
programma die we samen met onze quality manager onderhouden. Het kan natuurlijk voorkomen
dat hier bijzonderheden in opvallen. Dit zullen we dan met ouders bespreken en ze eventueel

doorwijzen naar instanties en ondersteuning indien nodig.
3.9 Het dagschema

Van (14:30) 15.00 uur tot 18:30 uur
Uw kind wordt van school gehaald. Dit is per school verschillend: lopend of met de bus en eventueel
taxi. De Coaches zijn te herkennen aan de Amforca kleding. Bij binnenkomst kunnen de kinderen zich

direct omkleden tot de laatste kinderen er zijn en we aan tafel kunnen.

Rond 15.30 uur wordt er gezamenlijk aan tafel wat gedronken en fruit/groente of cracker gegeten.
Er is ruimte om te vertellen hoe de dag op school was, etc.
Om 15:50 uur kunnen de kinderen die dit nog niet hebben gedaan zich omkleden. En lopen we van

de BSO naar de sportvelden en Sport hall waar de sport lessen plaatsvinden.

Om 16:00 uur starten onze sportprogramma’s of andere activiteiten. De activiteiten duren tot 17:00
uur. Afhankelijk van de activiteit kunnen deze iets eerder klaar zijn of iets langer duren.

Om 17.15 uur is er een tweede eetmoment zoals een warme of koude gezonde snack. Kinderen gaan
naar hun basisgroep en gaan daar eten met hun vaste coach. We bieden verschillende gezonde
snacks zoals groente, kaas en worst en kinderen mogen dit zelf pakken en in hun eigen bakje

stoppen.
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Na het eetmoment kunnen de kinderen zelf kiezen wat ze gaan doen. Dit kan buiten spelen zijn, een
spelletje doen, knutselen etc..

Om 18:30 uur worden de laatste kinderen opgehaald en vertrekken de coaches
3.10 Activiteiten buiten de Amforca-Sports BSO

De Amforca-Sports BSO werkt nauw samen met de Amforca Kids Club, waar de kinderen een sport
kunnen kiezen, die zij in de middagen doen.

De medewerkers hebben verder de mogelijkheid om met de groep buiten het terrein activiteiten te
ondernemen. Bij de BSO gaan wij ervan uit, dat u hiervoor toestemming geeft. Mocht dit niet het

geval zijn horen wij dit graag.

Bij activiteiten buiten het terrein van Amforca-Sports BSO kunt u 0.a. denken aan een van de

onderstaande activiteiten:

e Wandelen

e Spelenin de speeltuin

e Een sport beoefenen bij de Amforca-Sports Kids Club op de voetbalvelden of in de sporthal.
e Speurtocht

e Strandbezoek

e Trampoline park of een andere indoor playgound

Bij het verlaten van het terrein gaat er altijd voldoende begeleiding mee. De groep is altijd
voorzien van een mobiele telefoon en EHBO materiaal, de medewerker draagt de Amforca

kleding en de kinderen de Amforca hesjes, beide voorzien van herkenbaar logo.
3.11 Het Voedingsbeleid

Amforca-Sports BSO heeft een gezond voedingsbeleid waar tijdens de eetmomenten aan gehouden
wordt. Het uitgangspunt van Amforca-Sports is om de kinderen gezonde en gevarieerde voeding aan
te bieden. We laten de kinderen op een leuke en speelse manier producten ontdekken. Dit doen we
om de gezondheid van de kinderen te beschermen, maar ook voor het leereffect. Als de kinderen uit
school komen, gaan we met elkaar een cracker eten en iets drinken. Uiteraard bespreken we met de
ouders hun wensen wat betreft de hoeveelheid en of er voeding is die ze wel of niet mogen (in
verband met dieet, geloofsovertuiging of allergie). Na de activiteiten zo rond een uur of 17.00
komen we weer met iedereen bij elkaar en eten we een wame of koude gezonde snack. Op de
woensdag en tijdens vakantie en studiedagen eten we tussen de middag warm met de kinderen

Voor we aan tafel gaan, wassen we eerst onze handen en wachten we met eten tot iedereen heeft.
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3.12 Studiedagen en extra opvang

3.12.1 Studiedagen of vrije dagen

Als een school een studiedag of extra vrije dag heeft, biedt Amforca-Sports BSO de mogelijkheid
voor een hele dag opvang. Amforca-Sports BSO zal dan geopend zijn vanaf 08.00 tot 18.30 uur. Deze

extra opvang kunt u aangeven in de kind planner app mocht u hier gebruik van willen maken.
3.12.2 Extra opvang dag/ruilen

Het is mogelijk om structureel en incidenteel een extra dag (deel) af te nemen. Ook is het mogelijk
om een dag te ruilen mits de betreffende maximale groepsgrootte en de personele bezetting dit

toelaat. Ouders dienen dit vooraf aan te vragen in de kindplanner app.
3.13 Tarieven

Voor de tarieven van de reguliere opvang en vakantieopvang kunt u onze website raadplegen.

www.amforcakidsclub.com/BSO

3.14 Ziekten

Omdat de Amforca-Sports BSO niet berekend is op de opvang van zieke kinderen, mogen deze niet
naar de Amforca-Sports BSO gebracht worden. Wordt het kind in de Amforca-Sports BSO ziek dan
wordt de ouder verzocht het kind te komen ophalen. In deze situatie wordt gehandeld zoals het kind

zich dan voelt.

De beslissing of een kind in de groep kan blijven wordt genomen door de medewerker (na overleg
met de locatiemanager en de ouder). Hierbij staat het belang van het kind altijd voorop. Een ziek
kind heeft extra aandacht en vaak ook extra verzorging nodig. Dit kunnen we bij de Amforca-Sports

BSO vaak niet geven zonder dat het ten koste gaat van de aandacht voor de andere kinderen.
In het algemeen geldt dat een kind moet worden opgehaald, als:

1 Het kind te ziek is om aan het dagprogramma mee te doen.
2 Het kind symptomen heeft, die passen bij het Corona virus.
3 De verzorging te intensief is voor de medewerker

4 Het de gezondheid van andere kinderen in gevaar brengt.
3.15 Noodgeval

In geval van nood bij een ongeval (of bij twijfel) wordt 112 gebeld, of een medewerker gaat met het
kind naar de Huisartsenpost of naar het ziekenhuis MCH Westeinde in Den Haag. Ouders worden

hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht.
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3.16 Privacy van klanten en kinderen

Amforca-Sports BSO gaat vertrouwelijk om met de gegevens van ouders en kinderen. Gegevens van

klanten worden niet vrijgegeven aan derden.

De overdracht van de informatie over de kinderen naar de ouders gebeurd tijdens het mondelinge

contact bij het halen en brengen van de kinderen.

Individuele ouders hebben recht op privacybescherming door zorgvuldige behandeling van alle (in
vertrouwen) gegeven informatie. Ouders worden op de hoogte gesteld indien er over hun kind
contact en/of overleg gaat plaats vinden met derden, die niet aan de Amforca-Sports BSO is
verbonden. Hierin valt te denken aan school, hulpverlenende instanties en dergelijke. Er wordt door
de medewerker geen vertrouwelijke informatie over kinderen en/of ouders aan andere kinderen en

ouders op de Amforca-Sports BSO gegeven.

3.17 Pesten

Pesten is iets wat bij kinderen van deze leeftijd kan voorkomen en veel impact kan hebben. Als een
pedagogisch medewerker merkt dat er gepest wordt, zal dit met het kind besproken worden en
samen nagedacht worden over een oplossing. Het kind kan zich hierdoor veilig voelen om er over te
praten zodat het zoeken naar een oplossing ook voor hem/haar goed voelt. De Coach zal ook op
groepshiveau activiteiten en/of gesprekken kunnen voeren over pesten in het algemeen. De mentor
van het kind zal met de ouder(s) contact opnemen om te informeren. De stappen die we bij Amforca

Sports volgen zijn:

- Overleg met je collega coach en manager
- Gesprek met ouders van het gepeste kind
- Gesprek met ouders van de pester(s)

- Gesprek eventueel met school.
3.18 Cooperaties met verenigingen en clubs

Amforca-Sports BSO werkt nauw samen met de sport clubs waar de BSO is gevestigd zoals SVV
Scheveningen en de Amforca Kids Club. Tevens hebben wij de mogelijkheid om externe organisaties
en instanties uit te nodigen of te bezoeken met het doel de kinderen kennis te laten maken met
verschillende culturele, maatschappelijke en andere aspecten. Dit kan gekoppeld worden aan

thema’s en kunnen leuke uitstapjes of leuke ontmoetingen worden.
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4 Personeel

4.1 De Coach

Een Coach bij Amforca Sports heeft een (gedeelde) opvoedingstaak.

De opvoedingsverantwoordelijkheid wordt gedeeld met de ouders. In overleg met de ouders vult de
Amforca-Sports BSO de thuissituatie aan. De ouders hebben de uiteindelijke
eindverantwoordelijkheid. De manier van opvoeding verschilt 0.a. doordat een kind deelneemt aan
de groep en de aanwezigheid van , professionele opvoeders" (de coaches). Wat thuis als normaal
wordt gezien kan bij ons heel anders zijn.

Er zijn bij de Amforca-Sports BSO een aantal pedagogische uitgangspunten en vuistregels waaraan

elke medewerker zich moet houden:

Veiligheid is het belangrijkste gevoel dat een medewerker een kind moet bieden.

Veiligheid en geborgenheid worden geboden door goed te reageren op de behoeften van een kind.
Belangrijke handvatten zijn: troosten, actief luisteren en communiceren, het kind

het gevoel te geven dat je ervoor hem/haar bent en het begrijpt.

Kinderen moet een basis geboden worden voor wat betreft hun zelfvertrouwen, hun gevoel voor
eigenwaarde (positieve response) en het respectvol met elkaar omgaan. Een kind dient serieus
genomen te worden, en een aanbod te krijgen om de grenzen te verleggen op een verantwoorde
manier. Het is een boost voor het kind om weer iets meer te kunnen, het kind zal blaken van het
zelfvertrouwen.

Het is belangrijk dat de opbouw van de dag bestaat uit rustige- en uit drukke momenten, van
sociale- en individuele activiteiten, die elkaar afwisselen. Een kind neemt gedrag van volwassenen

over.

De coach is met zijn/haar gedrag voortdurend een voorbeeldfunctie, en zal op haar taal en
lichaamshouding letten. Vloeken is ten zeerste verboden. Elke dag bieden wij vertrouwen, rust,
veiligheid maar boven al gezelligheid. Elk kind moet onvoorwaardelijk geaccepteerd worden zoals
het is en aan zijn rechten en behoeften moet tegemoet gekomen worden (binnen de regels die er op
de Amforca-Sports BSO gelden). leder kind moet gelijk behandeld worden en dit vinden wij zeer
belangrijk. Indien anders, wordt er meteen gehandhaafd. De zelfstandigheid en zelfredzaamheid van
kinderen vergroten o.a. door het zelf oplossen van een probleem(pje) en kleine opdrachten/taken
geven, laat het kind groeien in zijn eigen kunnen. Het kind verlegt zijn grens, en groeit in zijn eigen
ego.

Het signaleren en uitwisselen van ervaringen met de ouders, zodat ouders goed op de hoogte zijn
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hoe het met hun kind gaat op de Amforca-Sports BSO. Ouders het gevoel geven dat ze betrokken
worden bij het stukje “opvoeding” wat wij over nemen.

Kinderen worden nooit gedwongen tot iets wat zij niet willen, zoals eten, drinken en slapen, wel
worden ze op een positieve manier extra gestimuleerd. Het onthouden, dwingen tot b.v. eten mag

nooit als strafmaatregel worden gebruikt (geen machtsstrijd) “Straf” het gedrag, niet het kind.

Prijs het gewenste gedrag, en laat het kind weten als het iets fout heeft gedaan, wat er fout ging, en
waarom dit geen acceptabel gedrag is. Probeer het kind het uit te leggen op een kinderlijke manier.
De kinderen worden apart gezet op de groep zelf of als een kind dit nodig heeft net buiten de groep.
Consequent zijn is het uitgangspunt, niet streng zijn. Er worden grenzen aan kinderen gesteld, deze
hebben te maken met veiligheid en met de omgang met elkaar.

Er mag geen sprake zijn van fysiek of verbaal geweld tegen kinderen, dit wordt in geen geval
geaccepteerd.

Er moet worden ingegrepen door de coach wanneer een kind of een groep

kinderen een ander kind pest, en er zorg voor dragen dat de kinderen elkaar leren accepteren en
leren waarderen om wie ze zijn. Wij accepteren geen pesterijen.

Omdat de Amforca-Sports BSO Engels en Nederlands als voertaal gebruikt wordt er extra aandacht

besteedt dat de kinderen alles begrijpen en dat zij zich prettig voelen bij de Amforca-Sports BSO.
4.2 Coach

Naast het feit dat de coaches als pedagogisch medewerkers op een groep werkzaam zijn, zijn ze
mede verantwoordelijk voor het sport en spel programma en het bieden van recreatieve activiteiten
voor de kinderen. Zij hebben de mogelijkheid om gebruik te maken van de sportlocatie en

sportvelden. Verder beschikken zij over verschillende, uitdagende sportmaterialen.
4.3 Wat verwachten wij van de Coach?

Het werken met kinderen vergt een bepaalde beroepshouding (Peeters 2008) Goede medewerkers
werken met:

- warmte

- reflectie

- een onderzoekende houding

Wij vinden het ook belangrijk dat de medewerker de volgende kwaliteiten heeft:

- Een MBO- kindgerichte opleiding afgerond of volgen (PW3, PW4, Pedagogisch Academie -of HBO
Pedagogiek, SPH of Sport en Bewegen niveau 3 of 4)

- Lief, geduldig en zorgzaam zijn

- Goed en adequaat kunnen reageren op de behoefte van het kind
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- Veiligheid en structuur kunnen bieden

- Niet streng, maar wel consequent zijn

- Na kunnen denken over je eigen pedagogisch handelen

- Zelfstandig een groep kunnen draaien

- Zowel individueel- als groepsgerichte activiteiten kunnen bieden
- Goede contacten met ouders kunnen opbouwen

- Professionele informatie kunnen verstrekken over de kinderen

- Afwisselende activiteiten kunnen bieden

- Collegiaal en flexibel zijn, zeker met onze openingstijden

- (en niet in de laatste plaats) gevoel voor humor hebben

- De medewerkers bij ons zijn er om het kind te begeleiden, te coachen, te verzorgen, te

leren, te stimuleren, om van te houden en lief te hebben.
4.4 Stagiair(e) of pedagogisch medewerker in opleiding

Medewerkers beschikken over een diploma conform de eisen in de CAO kinderopvang. Als erkend

leerbedrijf dragen wij bij aan de opleiding van nieuwe medewerkers volgens:
De BBL (= deeltijdopleiding)
De BOL (= voltijdse opleiding met stage)

De inzet van BOL stagiaires en anderen die een kwalificerende opleiding volgen tot medewerker
mogen volgens de CAO worden ingezet in de volgende situaties:

- bij ziekte van de pedagogisch medewerker

- tijdens schoolvakanties

- bij het afleggen van de proeve van bekwaamheid als onderdeel van de opleiding. Voor de
inzetbaarheid van de genoemde (kandidaat)werknemer geldt dat:

- de (kandidaat)werknemer niet alleen op de groep mag staan behalve tijdens pauzes

- de Bol-er alleen kan worden ingezet op de eigen locatie

- de Bol-er kan niet in het eerste leerjaar worden ingezet

BBL stagiaires kunnen tijdens het verloop van de opleiding meer formatief ingezet worden. Dit wordt
bepaald aan de hand van de studieresultaten en het functioneren in de praktijk.
BOL stagiaires werken altijd naast een gediplomeerde medewerker. Stagiaires worden begeleidt

door een vaste stagebegeleider.
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Stagiaires oefenen alle voorkomende werkzaamheden (dus ook verzorgende en begeleidende taken.
Na een werkinstructie van de stagebegeleider, voert de leerling de taak uit, eerst onder begeleiding,

later onder toezicht en vervolgens (wanneer beoordeeld is dat zij competent is) zelfstandig.

Omdat wij te maken hebben met stages van verschillende opleidingen van zowel sportopleidingen
en pedagogische opleidingen lopen de stages en taken uiteen. Hieronder volgen de algemene taken
van de stagiaires maar mocht u geinteresseerd zijn in de specifieke taken kunt u dit bij de locatie of

op hoofdkantoor navragen.
Algemene taken stagiaires:

e Nette en persoonlijke omgang met kinderen en ouders: De stagiaire stelt zich persoonlijk
voor, en gaat vertrouwelijk om met de informatie die zij krijgt van ouders, kinderen, collega's
en van de organisatie.

e Qverdracht (leren) doen naar ouders.

o Helpen met het eetmoment: tafel dekken, kinderen begeleiden bij het eet moment. Fruit
schoonmaken en drinken maken.

e Ondersteunen bij activiteiten: Samen met een PM’er activiteiten begeleiden, activiteiten
bedenken en voorbereiden.

e Begeleiden bij de cognitieve (en taal) ontwikkeling.

o Begeleiden van de sportactiviteiten

e Begeleiden bij de sociaal emotionele ontwikkeling.

e Huishoudelijke taken: Tafel dekken en afruimen, vegen en dweilen van groepsruimte,
afwassen en afdrogen, natte ruimte helpen schoonmaken. Opruimen van spullen en
speelgoed.

e Organisatorische taken: zich verdiepen in de organisatie, protocollen en handleidingen

lezen, vergaderingen bijwonen. Mee kijken met een intakegesprek.

Naast bovenstaande taken kan er dus afhankelijk van de opleiding, het opleidingsniveau en het
stagejaar taken bij komen. In de laatste periode van de laatstejaars stage is het de bedoeling dat de

stagiaires zelfstandiger worden en toewerken naar het niveau van een beginnende beroepskracht.
4.5 Locatiemanager

Onze locatie heeft een locatiemanager die het team van coaches aanstuurt en verantwoordelijk is
voor het reilen en zeilen op deze locatie. Hij/zij is een ondersteuning voor de medewerkers en

onderhoudt contacten binnen en buiten de organisatie. Tevens is hij/zij ook er verantwoordelijk voor
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dat de locatie een eigen pedagogisch werkplan heeft dat zichtbaar is op de locatie en dat de

kwaliteit gewaarborgd wordt.
4.6 Invalkrachten

Amforca-Sports BSO werkt graag met vast personeel, helaas kan het voorkomen dat er toch
invalkrachten moeten worden ingezet. Om toch zoveel mogelijk met “voor de kinderen en ouders”
vertrouwde gezichten te werken, zullen deze inval krachten altijd iemand zijn die al bij ons werkt. Zo

hebben we een vaste groep coaches die kunnen invallen als dit nodig is.
Overleg en interne communicatie

Bij het werken in een team op een BSO is overleg en communicatie van groot belang.

Veel zaken die de kinderen betreffen, zoals wijzigingen in medicijn gebruik, wennen, situatie thuis
etc. moeten goed gecommuniceerd worden. ledere maand is er een inhoudelijk overleg voor de
groep afzonderlijk hierin worden de kinderen besproken en specifieke groep gebonden punten
besproken. ledere 2 maanden is er een teamoverleg voor het gehele team waar organisatorische
zaken worden besproken, in het tweede deel van de vergadering wordt er tijd besteed aan
pedagogisch beleid, samenwerking, communicatie en andere thema'’s. ledere medewerker heeft
jaarlijks een beoordelingsgesprek en of functioneringsgesprek met de locatiemanager en/of de
directie. Daarnaast worden er, indien wenselijk of noodzakelijk, extra individuele gesprekken

gehouden, om bij te sturen of om de medewerker juist meer verantwoording te geven.
4.7 Deskundigheidsbevordering

De Amforca-Sports BSO vindt het belangrijk dat medewerkers zich

blijven ontwikkelen en hun kennis en vaardigheden actief houden. Zij kunnen zelf aangeven als zij
een bepaalde cursus willen volgen die relevant is bij het werken.

Jaarlijks worden er cursussen EHBO en BHV gevolgd. In het pand is er elke dag een EHBO-er en

Bhv'er aanwezig.
4.8 Roostering

Om er zorg voor te dragen dat de kwaliteit en continuiteit gewaarborgd wordt hebben wij de
volgende uitgangspunten bij het samenstellen van het team:

ledere groep heeft een vaste medewerker.

Wanneer een medewerker vrij of ziek is, wordt er een invalkracht ingeschakeld. Bij afwezigheid van
de invalkracht vervangt de locatiemanager de medewerker bij een vrije dag of ziekte.

Medewerkers kunnen op een andere groep ingezet worden.
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Rooster per januari 2023

BSO 1 BSO 2 BHV
Ma Wouter en Mark Yoeri Yoeri en Mark
Di Wouter en Mark Yoeri Yoeri en Mark
Woe Radostin en Figen Yoeri Yoeri, Figen en Radostin
Do Wouter en Mark Yoeri Yoeri en Mark
Vr Wouter en Mark Yoeri Yoeri en Mark

4.9 Achterwacht

De achterwacht is altijd beschikbaar voor het geval van nood. Amforca-Sports BSO probeert zoveel

mogelijk te vermijden dat een coach alleen is op de opvang maar mocht dat wel voorkomen, is er

altijd een achterwacht die ingeschakeld kan worden, mocht er iets met een kind zijn of met de Coach

zelf.

De achterwacht staat in het beleidsplan veiligheid en gezondheid beschreven.
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5 Kwaliteitssysteem en Borging kwaliteit

5.1 Werkplan

Op elke locatie is er een werkplan aanwezig toegespitst op de locatie. Hierdoor kunnen we beter
inspelen op de behoefte van de locatie en de doelgroep. De locatiemanager is verantwoordelijk voor
het werkplan en de uitvoering ervan en zorgt ervoor dat elke werknemer op de hoogte is van het
werkplan. De locatiemanager draagt zorg voor de kwaliteit en het “up to date” houden van

werkplannen, veiligheidsregels en de kwaliteitseisen volgens de wet.
5.2 Regelmatig vergaderen

Elke maand/6 weken zal er een teamvergadering zijn om met elkaar punten te bespreken. Op deze
manier kunnen de teamleden belangrijker punten met elkaar bespreken, up to date blijven van
gebeurtenissen en beleid, en zorgen dat ze met elkaar op dezelfde lijn blijven en volgens de visie van

Amforca-Sports BSO blijven werken.
5.3 Scholing

De locatiemanager zorgt voor de ondersteuning van de medewerkers bij het werken met de
kinderen en het werken in een team. Er worden trainingen, cursussen en teamtrainingen
georganiseerd door de locatiemanager om de medewerkers en het team te versterken en te

ondersteunen in hun werk.
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6 Gezondheid, veiligheid en omgeving

6.1 Speelomgeving

Amforca-Sports BSO wil er graag voor zorgen dat de speelomgeving van de kinderen wat betreft
accommodatie, inrichting, materialen en hygiéne veilig en gezond zijn. Onze locatie van Amforca-

Sports BSO

o beschikt per kind over voldoende speel- en werkruimte binnen en buiten;
o oefenen jaarlijks het ontruimingsplan;

o voeren driemaandelijks een functionele inspectie uit op de eventuele aanwezige speeltoestellen.
6.2 Beleidsplan veiligheid en gezondheid

Elke locatie heeft een eigen beleidsplan veiligheid en gezondheid toegespitst op zijn locatie. Hierin
staan de grote en kleine risico’s van de locatie beschreven, de achterwachtregeling, het vierogen
principe, EHBO regeling, de inventarisatie van de risico’s en het plan van aanpak. Elk jaar voert de
locatie een nieuwe inventarisatie uit en werkt het beleidsplan bij. De medewerkers op de locatie

doen dit samen zodat iedereen hier bij betrokken is en van op de hoogte is.
6.3 Voedselveiligheid

Om er voor te zorgen dat de ingekochte producten niet over datum zijn, kopen wij alleen producten
met een houdbaarheidsdatum. De houdbaarheidsdatum van producten wordt voor gebruik
gecontroleerd. Zodra een verpakking wordt geopend wordt de datum van openen erop geschreven

zodat iedereen weet hoe lang het product open is en nog gebruikt kan worden.
6.4 Veiligheid en hygiéne

Bij het exploiteren van een buitenschoolse opvang zijn er bepaalde eisen opgesteld over de hygiéne,
veiligheid en gezondheid. De brandweer en GGD controleren of wij de voorschriften naleven. De
ruimtes zowel binnen als buiten voldoen aan de veiligheidseisen. Deze documenten liggen ter inzage

op de vestiging, of zijn te vinden op onze website.
6.5 EHBO en BHV

Amforca-Sports BSO draagt zorg voor de veiligheid van de kinderen en zal er daarom voor zorgen dat
er altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO diploma. Sinds 2018 is er bij wet geregeld dat er
altijd een volwassen iemand aanwezig moet zijn op de locatie met een geldig EHBO of BHV diploma.
Amforca-Sports BSO heeft al zijn medewerkers een cursus BHV laten volgen of de herhaling laten

doen dus iedereen is in het bezit van een geldig diploma.
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6.6 Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag

Signalering van kindermishandeling is uiterst lastig en zorgvuldigheid is hierbij een vereiste.
Wanneer er sprake is van duidelijke aanwijzingen voor mishandeling of verwaarlozing volgt de BSO
de meldcode kinderopvang. De meldcode heet officieel “Protocol ‘kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag’ voor kinderopvang”. Het volledige protocol kan altijd bij ons worden

opgevraagd en het kan altijd ingezien worden in de beleidsmap, die op de locatie aanwezig is.
6.6.1 Route 1: bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie

Stap 1: In kaart brengen van signalen

Stap 2: Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen Veilig Thuis of een deskundige op het gebied
van letselduiding

Stap 3: Gesprek met de ouder (en indien mogelijk met het kind)

Stap 4: Wegen van het geweld aan de hand van het afwegingskader. Bij twijfel altijd Veilig Thuis
raadplegen

Stap 5: Beslissen over het doen van een melding en het inzetten van noodzakelijke hulp

In stap 4 en 5 bevindt zich het afwegingskader. Dit betekent dat beroepskrachten in stap 4 en 5 van
de meldcode onder andere afwegen of er sprake is van acute of structurele onveiligheid of

disclosure.

Acute onveiligheid

Bij acute onveiligheid gaat het om direct fysiek gevaar. lemands veiligheid is de komende dagen niet

gegarandeerd en hij of zij heeft direct bescherming nodig.

Structurele onveiligheid

In het geval van structurele onveiligheid is er sprake van herhaling of het voortduren van onveilige

situaties of van geweld.

Disclosure
Disclosure gaat om het uit zichzelf praten over mogelijk slachtofferschap van huiselijk
geweld/kindermishandeling en eventueel het vragen van hulp.

6.6.2 Route 2: bij signalen van mishandeling/misbruik door een medewerker

Bij signalen van mishandeling/misbruik door een medewerker kinderopvang jegens een kind

Stap 1A: Signalen in kaart brengen

Stap 1B: Direct melding doen van vermoeden geweld- of zedendelict door een collega jegens een
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kind bij houder

Stap 2: In overleg treden met vertrouwensinspecteur

Stap 3: Aangifte doen

Stap 4: Handelen naar aanleiding van onderzoek van de politie

Stap 5: Nazorg bieden en evalueren
6.6.3 Route 3: bij signalen van seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling

Stap 1: In kaart brengen van signalen

Stap 2: Melden van het gedrag bij leidinggevende
Stap 3: Beoordelen ernst van het gedrag

Stap 4: Maatregelen nemen

Stap 5: Beslissen en handelen

Stap 6: Nazorg bieden en evalueren
6.6.4 Procedure en uitvoering van de 5 stappen

De medewerkers van de Amforca-Sports BSO gebruiken de app ‘meldcode kindermishandeling’ om

de 5 stappen makkelijk te kunnen nemen.

6.7 Persoonsregister

Al onze medewerkers zijn ingeschreven en gekoppeld in het persoonsregister. In dit register is
iedereen ingeschreven aan de hand van zijn Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Deze verklaring is
nodig om te mogen werken in de kinderopvang. Deze VOG’s worden continue gescreend door duo

bij het persoonsregister.
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7 Ouderbetrokkenheid en oudercommissie

7.1 Ouderbetrokkenheid

Als opvangorganisatie vindt Amforca-Sports BSO het belangrijk om de ouders van de kinderen
zoveel mogelijk te betrekken. Het gaat tenslotte om uw kind dus willen we u ook graag op de hoogte
houden van hoe het met uw kind gaat en hoe het zich ontwikkelt op de opvang. Daarom investeert
Amforca-Sports BSO veel in de ouderbetrokkenheid. Dit doen we door middel van nieuwsbrieven,
berichten in het ouderportaal, per e-mailbericht, de website, gesprekken en informatie bij het
ophalen en door de evaluatiegesprekken. Ook kunt u altijd een gesprek met de mentor van uw kind

of locatiemanager aanvragen.
7.2 Oudercommissie

De Amforca-Sports BSO vindt het van essentieel belang de ouders te betrekken bij de
beleidsvorming. Binnen de oudercommissie kunnen ouders vanuit de verschillende geledingen
meepraten en adviseren in zaken die het beleid van de Amforca-Sports BSO betreffen. Verslag van
hun activiteiten wordt door de commissie gegeven via directe brieven aan ouders of via de
nieuwsbrief van de Amforca-Sports BSO. De oudercommissie is bereikbaar per email op:

parentcommittee@amforca.com

De oudercommissie kan adviezen uitbrengen over de hier onder genoemde punten:
Kwaliteit van de kinderopvang:

Kwaliteit pedagogisch klimaat: Kwaliteit veiligheid en gezondheid:

Kwaliteit algemeen:

7.3 Nieuwsbrief

Om ouders zo goed mogelijk op de hoogte te houden van wat er op de opvang gebeurt, zal er elke
twee maanden een nieuwsbrief worden verspreid per email. In deze nieuwsbrief zal er informatie
over activiteiten, verjaardagen, nieuwe kinderen, afscheid van kinderen, de pedagogisch

medewerkers, mededelingen etc. worden gegeven:

Groepsgrootte
Pedagogisch medewerker/kind-ratio Opleidingseisen

Pedagogisch medewerkers in opleiding Openingstijden
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Uitvoering van het algemeen pedagogisch beleid

Het (jaar)activiteitenplan / aanbod

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE) veiligheid Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE) gezondheid
Voedingsbeleid

Klachtenbeleid

Klanttevredenheid

De prijs
7.4 Ouderapp Kindplanner

Amforca-Sports BSO maakt gebruik van de ouderapp van kindplanner ‘Amforca parent appp”.

Deze app is voor ouders te downloaden en kunnen via deze weg wijzigingen, afmeldingen en
vakantie aanvragen doorgeven. Daarnaast kan Amforca-Sports BSO pushberichten sturen naar de

ouders. Contracten en facturen zullen via het ouderportaal gaan.
7.5 Oproepbaarheid

De ouder dient altijd een adres en telefoonnummer achter te laten waar hij/zij te bereiken is. De
ouders moeten er zelf zorg voor dragen dat de gegevens in de Amforca parent app up to date
blijven.

Is dat niet mogelijk, dan dient een voor het kind vertrouwd iemand aangewezen te worden die

samen met de locatiemanager of directie eventuele calamiteiten opvangt.
7.6 Intern klachten reglement
Inleiding

Organisatie Amforca Sports heeft in het kader van de Wet kinderopvang een interne
klachtenregeling opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en registreren
van klachten van ouders. Bij voorkeur maken ouders/verzorgers een klacht eerst bespreekbaar bij de
direct betrokkene. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een formele klacht
ingediend worden. Afhankelijk van de aard van de klacht kan deze worden ingediend bij de

locatiemanager.

De locatie manager is te bereiken per e-mail: bso@amforca.com. Een formele klacht wordt

schriftelijk ingediend.

Mocht interne klachtafhandeling niet leiden tot een bevredigende oplossing dan staat ouders de

weg vrij naar informatie, advies, bemiddeling en mediation bij het Klachtenloket Kinderopvang,

gevestigd in Den Haag, of aanmelding van het geschil bij de Geschillencommissie.
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In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de

Geschillencommissie. Het reglement van de Geschillencommissie vindt u hier.

7.6.1 Definities

Organisatie:

Coach:

Locatiemanager:

Ouder:

Klager:

Klacht:

Klachtenloket

Kinderopvang:

Geschillencommissie:

Amforca Sports BSO

De medewerker, werkzaam bij Amforca Sports BSO

Diegene die leiding geeft aan de locatie waar het kind is
geplaatst

En tevens de medewerker bij wie de klachten binnenkomen,
die de procedure bewaakt en klachten afhandelt in opdracht

van de directeur.

Een natuurlijk persoon die gebruik maakt, gebruik wenst te
maken of gebruik heeft gemaakt van de diensten van de
kinderopvangorganisatie, voor de opvang van zijn of haar

kind(eren).

De ouder die een klacht indient

Schriftelijke uiting van ongenoegen.

Instituut voor informatie, advies, bemiddeling en mediation.

Geschillencommissie Kinderopvang, voor bindende

geschillenafhandeling.
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Schriftelijk: Onder schriftelijk wordt ook ‘elektronisch’ verstaan, tenzij de

wet zich daar tegen verzet.

7.6.2 Voortraject klacht

Als een ouder een klacht heeft, gaat de organisatie ervan uit dat deze zo spoedig mogelijk met de
betrokkene besproken wordt. Het aanspreekpunt is daarmee in beginsel de medewerker op de
groep. Mocht dit niet leiden tot een oplossing, dan kan de klacht worden besproken met de

locatiemanager. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een klacht ingediend worden.

7.6.3 Indienen klacht

Een klacht dient schriftelijk te worden ingediend (met eventueel het klachtenformulier indien

De organisatie deze gebruikt, link naar formulier). De klacht dient binnen een redelijke termijn na
ontstaan van de klacht ingediend te zijn, waarbij 2 maanden als redelijk wordt gezien. De klacht
wordt voorzien van dagtekening, naam en adres van de klager, eventueel de naam van de
medewerker op wie de klacht betrekking heeft, de locatie en de groep plus een omschrijving van
de klacht.

Mocht de klacht een vermoeden van kindermishandeling betreffen, dan treedt de meldcode
huiselijk geweld en kindermishandeling in werking of in geval het een vermoeden van een geweld- of
zedendelict door een medewerker betreft de meldplicht. Deze klachtenprocedure wordt daarmee

afgesloten.

7.6.4 Behandeling klacht

De locatiemanager draagt zorg voor de inhoudelijke behandeling en registratie van de klacht.
De locatiemanager bevestigt schriftelijk de ontvangst van de klacht aan de

ouder.

De locatiemanager houdt de klager op de hoogte van de voortgang van de behandeling van de

klacht.

Afhankelijk van de aard en inhoud van de klacht wordt een onderzoek ingesteld.
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Indien de klacht gedragingen van een medewerker betreft, wordt deze medewerker in de

gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren.

De locatiemanager bewaakt de procedure en termijn van afhandeling. De klacht wordt zo spoedig
mogelijk afgehandeld, tenzij er omstandigheden zijn die dit belemmeren. In dat geval brengt de
klachtenfunctionaris de klager hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. De klacht wordt in ieder

geval binnen een termijn van 6 weken afgehandeld.

De klager ontvangt een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht, inclusief concrete

termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd.
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8  Externe klachtafhandeling

8.1 Indien interne klachtafhandeling niet leidt tot een bevredigende oplossing of uitkomst,
heeft de ouder de mogelijkheid zich te wenden tot het Klachtenloket Kinderopvang of de

Geschillencommissie.

8.2 De ouder kan zich rechtstreeks wenden tot de Geschillencommissie indien van de ouder
redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat hij onder de gegeven omstandigheden een

klacht bij de houder indient.

8.3 0ok als de klacht niet binnen zes weken tot afhandeling heeft geleid, kan de klacht worden

voorgelegd aan de Geschillencommissie.

De klacht dient binnen 12 maanden, na het indienen van de klacht bij organisatie, aanhangig

gemaakt te zijn bij de Geschillencommissie
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9 Bereikbaarheid

Telefoonnummer Algemeen: 070-2210664

Email: bso@amforca.com

“Buiten openingstijden” is de Amforca-Sports BSO voor zeer dringende vragen bereikbaar via de
directie op onderstaande privé-nummers.

Het gaat hierbij alleen om zaken die absoluut niet tot de volgende dag of na het weekend kunnen

wachten.
Voor dringende zaken naar onderstaande privé-nummer bellen:

Ralf Forster: 0031-(0)620082777

36 Pedagogisch Beleidsplan versie januari 2023 — Amforca-Sports BSO

amforca
kids clob

sports & fun



